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現 役 ア ナ ウン サ ー 直 伝
コミュニケーション講座

聞き上手から
聴き上手になるコツ

2月

相手の話を「聞く」と「聴く」。一見似てい
ますが、実は大きく違っていてその違い
こそがコミュニケーション力を左右します。
少しの工夫で大きな変化を実感できる

「聴き上手」になれるコツをお伝えします！

話題を振りながら
「聴く」ポイント

3月

聴くことをストレスに感じていませんか？
「形式ばった話ばかり」「会話が続かない」
これらは話す力ではなく「聴く力」の不足
が要因です。相手に合わせた話題、聴く事
を活力に変えるポイントをお伝えします！

褒めながら
「聴く」ポイント

4月

皆さん、褒められて悪い気はしませんよ
ね…？ 褒める事はコミュニケーションを
取る上で、更には相手の話を「聴く」上
で重要なポイントになってきます。効果
的に用いてスキルを上げましょう！

フリーアナウンサー TBS系列北海道放送のアナウンサーとしてラジオ・テレビにて５年間活動したのちフリーアナウン
サーに転身。現在は業界の垣根を越えて司会やレポーターとして活動中。初対面の人からも話を引
き出すためのコミュニケーション力を数々の取材を通して学び、日々理解を深めている。

大栗 麻未 先生

1講座30分、3ヵ月セットの講座です。期間内はご視聴可能、最終月配信のものは、配信後1ヵ月間ご視聴可能です。メール等による転送、SNS等への掲載、講座資料の転用等は固くお断りいたします。

聞く力を身につけよう！聞き方シリーズ

9�900円（税込）
毎月配信 　シリーズ 3ヵ月完結

RSN団体・賛助会員の方、WEB「Nursing Café」にご掲載中の法人の方は無料！

3カ月 29�800円（税込）
毎月配信 　シリーズ 3ヵ月完結 

1年間

2022年 2月～4月配信

聞く力を身につけよう！
聞き方シリーズ

年間予定一覧

好印象をあたえる
印象コントロール

患者さんに寄り添うための
質問力シリーズ

誤解されない伝え方
～通る声、説得力のある声～

聞き上手から
聴き上手に
なるコツ
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話題を振りな
がら「聴く」
ポイント

褒めながら
「聴く」
ポイント

姿勢・態度 好印象な声 目線の使い方 質問の質を
高める

相手との
心の距離を
測る

質問ツール
作り

発声方法、
こもらない声

滑舌、聞き取り
やすい声

感情が伝わる
抑揚の使い方、
伝わる間

3ヵ月プラン 年間プラン※お申込みのプランにチェックを入れてください →

お申込みはWEBでも受付中！ 講座の詳しい情報やお問い合わせもコチラから！


